
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
PEMERINTAH KABUPATEN KAYONG UTARA 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL  

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 
TAHUN 2022 

Periode Survei : Juli 2022 s.d. Desember 2022 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

RESPONDEN 

JUMLAH : 503 ORANG 

JENIS KELAMIN :  L = 312 ORANG   P = 191 ORANG 

USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN 
≤ 20 th    : 67 orang SD / MI        : 22 orang PNS                          : 53 orang 

21-30 th  : 198 orang SMP / MTs  : 74 orang TNI / POLRI              : 14 orang 

31- 40 th : 111 orang SMA/K/ MA : 315 orang Peg. Swasta             : 57 orang 

41-50 th  : 76 orang D-1/D-3       :  46 orang Wiraswasta                  : 77 orang          

51-60 th  : 36 orang D-4 / S-1     :  44 orang Pelajar/Mahasiswa   : 21 orang 

≥ 61 th    : 15 orang ≥S-2            :   2 orang Lainnya                     : 281 orang    

Jumlah    : 503 orang   

 
Terima Kasih Atas Penilaian Yang Telah Anda Berikan 

Masukan Anda Sangat Bermanfaat Untuk Kemajuan Pelayanan Publik Kami  
Agar Terus Memperbaiki Dan Meningkatkan Kualitas Pelayanan Bagi Masyarakat 

 
 
 
 
 
 
 

NILAI IKM : 

87,80 
MUTU PELAYANAN : 

B 
KINERJA PELAYANAN : 

BAIK 
 


