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Pengajuan Offline Vs Online

• Sistem pengajuan offline, warga harus datang ke kantor Dukcapil 
untuk mengurus dokumen kependudukan. Hal ini berpengaruh pada 
waktu, biaya serta tenaga yang harus dikeluarkan, apalagi untuk 
daerah-daerah yang jarak tempuh ke kantor Dukcapil cukup jauh, 
belum lagi medan tempuh yang dilalui cukup berat.

• Sistem pengajuan online memungkinkan pengajuan dilakukan jarak 
jauh, tanpa perlu untuk datang ke kantor Dukcapil. Keuntungan 
sistem pengajuan online adalah efisiensi waktu, biaya serta tenaga.
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Apa itu SIDATOKKU

SIDATOKKU merupakan aplikasi berbasis web untuk pengajuan 
dokumen kependudukan di Kabupaten Kayong Utara.

Dengan adanya SIDATOKKU proses pengajuan untuk pembuatan 
dokumen kependudukan dapat dilakukan dimana saja dengan sistem 
pengajuan online.

SIDATOKKU diresmikan pada bulan Desember tahun 2021 oleh Bupati 
Kayong Utara, Drs. Citra Duani.
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Persyaratan Penggunaan SIDATOKKU

Persyaratan penggunaan SIDATOKKU adalah Dinas / Instansi terkait 
sudah melakukan Perjanjian Kerjasama dengan Dinas Dukcapil 
Kabupaten Kayong Utara tentang Percepatan Kepemilikan Dokumen 
Kependudukan
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Apa yang dibutuhkan untuk menjalankan 
SIDATOKKU
• Operator pada Dinas / Instansi terkait

• Akses Internet (wifi atau paket data)

• Printer Scanner (pdf)

• Kertas HVS

• Web Browser (Chrome, Firefox, Opera, Edge, dan lain sebagainya)
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Mekanisme 
Pengajuan 
SIDATOKKU
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Menu pada SIDATOKKU Versi 3.0

• Pengajuan Online

• Bantuan
➢FAQ

➢Persyaratan

➢Formulir

• Validasi Data
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• Permintaan Data

• Mutasi Penduduk

• Buku Pemakaman



Cara Penggunaan 
SIDATOKKU
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0. Login di Aplikasi SIDATOKKU

1. Persiapkan komputer 

/ laptop yang akan 

digunakan, selanjutnya 

nyalakan komputer / 

laptop tersebut.

3.  Jalankan web browser pada komputer / laptop Anda , dapat 

menggunakan Chrome, Firefox, Edge, Opera atau Safari.
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2. Setelah komputer / 

laptop dinyalakan, 

hubungkan ke jaringan 

internet (wifi atau 

paket data).

2
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0. Login di Aplikasi SIDATOKKU

5.  Anda akan 

diarahkan ke halaman 

login. Masukan 

username dan 

password yang telah 

diberikan oleh Admin 

SIDATOKKU.

4. Ketikan alamat url aplikasi SIDATOKKU pada address bar 

web browser yang Anda jalankan.

• Alamat url SIDATOKKU :

www.sidatokku.disdukcapil.kayongutarakab.go.id

54

10

http://www.sidatokku.disdukcapil.kayongutarakab.go.id/


1. Chat Operator

Klik menu Chat Operator, 

Anda akan diarahkan ke 

halaman WhatsApp Web
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Klik tombol Lanjut ke Chat Klik bagian gunakan 

WhatsApp Web, maka 

Anda sudah dapat chat ke 

operator SIDATOKKU



2. Bantuan > FAQ
Menu Bantuan > FAQ, 

merupakan menu yang 

diperuntukkan sebagai 

bahan panduan dalam 

mengajukan berkas 

permohonan. 

Langkahnya:

• Klik menu Bantuan > 

FAQ

• Pilih bagian yang ingin 

Anda lihat, maka akan 

muncul panduan 

terkait FAQ tersebut
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3. Bantuan > Persyaratan
Menu Bantuan > 

Persyaratan, merupakan 

menu yang 

diperuntukkan untuk 

melihat informasi terkait 

persyaratan-persyaratan 

dari jenis pengajuan 

berkas. Langkahnya:

• Klik menu Bantuan > 

Persyaratan

• Pilih bagian yang ingin 

Anda lihat, maka akan 

muncul detail 

persyaratan terkait 

Persyaratan tersebut

13



4. Bantuan > Formulir

Menu Bantuan > 

Formulir, merupakan 

menu untuk 

mengunduh dokumen 

formulir dari 

pengajuan berkas 

pada aplikasi 

SIDATOKKU. 

Langkahnya:

• Klik menu Bantuan 

> Formulir

• Pilih formulir yang 

ingin Anda unduh.

• Klik tombol Unduh.
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5. Pengajuan Online
• Pilih menu Pengajuan 

Online, maka Anda akan 

diarahkan ke halaman 

Riwayat Pengajuan

• Tekan tombol Tambah

• Masukan NIK 

warga/masyarakat yang 

akan melakukan 

pengajuan berkas

• Klik tombol Cari Data 

NIK
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5. Pengajuan Online
• Isi semua data 

pengajuan berkas sesuai 

dengan yang diminta 

pada aplikasi SIDATOKKU

• Pilih Jenis Pengajuan

• Upload File/Dokumen 

Berkas Pengajuan 

dalam format pdf 

maksimal 5MB

• Klik tombol Simpan 

untuk mengirim berkas 

pengajuan
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6. Validasi Data

• Klik menu Validasi Data, Anda akan diarahkan ke aplikasi Sistem 
Pengaduan Aktivasi Data Kependudukan (SIPADAN)

• Klik menu Buat Pengaduan pada aplikasi SIPADAN

• Isi semua data pada Formulir Pengaduan

• Klik tombol Kirim Data Pengaduan
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7. Permintaan Data

• Klik menu Permintaan Data, Anda akan diarahkan ke aplikasi 
Elektronik Data Aggregat Kependudukan Kayong Utara (e-
DAKKU)

• Klik tombol tambah Permohonan Permintaan Data

• Isi data yang diperlukan sesuai dengan formulir

• Klik tombol Kirim
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8. Mutasi Penduduk
Mutasi penduduk yang 

dimaksud terdiri dari 

Pindah Datang dan 

Pindah Keluar. Langkah-

langkahnya sebagai 

berikut:

• Klik menu Mutasi 

Penduduk, kemudian 

Anda akan diarahkan 

ke halaman Data 

Mutasi Penduduk

• Gunakan isian Search

untuk mencari data 

mutasi penduduk 

yang diinginkan
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9. Buku Pemakaman
• Klik menu Buku 

Pemakaman, kemudian 

Anda akan diarahkan ke 

halaman Riwayat Buku 

Pemakaman.

• Apabila tidak memiliki 

format pelaporan Buku 

Pemakaman, Anda dapat 

mengunduh format Buku 

Pemakaman dengan 

menekan tombol Format 

Buku Pemakaman 

(Excel)

• Klik tombol Tambah 

Data, maka Anda akan 

ditampilkan form 

Tambah Data Buku 

Pemakaman.

• Isi data-data sesuai 

dengan format yang 

telah ditetapkan.

• Klik tombol Simpan
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Sekian dan terimakasih
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